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Αγόρι: Μην προσπαθείς να λυγίσεις το κουτάλι. Αυτό είναι αδύνατο. Αντίθετα ... προσπάθησε

µόνο να κατανοήσεις την αλήθεια.

Νίο: Ποια αλήθεια;

Αγόρι: Ότι δεν υπάρχει κουτάλι. Τότε θα καταλάβεις ότι δεν είναι το κουτάλι που λυγίζει, αλλά
εσύ.

Απόσπασµα από την ταινία "The Matrix" (1999)
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Εισαγωγή

Τα ΜΜΕ καθηµερινά αναγγέλλουν την έλευση µιας νέας εποχής για την ανθρωπότητα. Η «τεχνητή
νοηµοσύνη» («AI») ήρθε για να αλλάξει τα πάντα. Η ακαδηµαϊκή κοινότητα (σε µεγάλο µέρος) το
αποδέχτηκε, οι επιχειρήσεις το χρηµατοδότησαν και το κράτος το νοµοθέτησε. Είναι όµως τα πράγµατα
τόσο απλά; Για αρχή ας ξεκαθαρίσουµε τις έννοιες.

1. Νοηµοσύνη

Για να εξετάσουµε την νοηµοσύνη των µηχανών πρέπει πρώτα να αναζητήσουµε πως εµείς την
κατανοούµε σαν έννοια. Για παράδειγµα, η εγκυκλοπαίδεια "Britannica" δίνει των ακόλουθο ορισµό1 για
την ανθρώπινη νοηµοσύνη:

Νοητική ποιότητα που αποτελείται από την ικανότητα να µαθαίνει κανείς από την εµπειρία, να
προσαρµόζεται σε νέες καταστάσεις, να κατανοεί και να χειρίζεται αϕηρηµένες έννοιες και να
χρησιµοποιεί τη γνώση για να χειραγωγεί το περιβάλλον του.

Αυτός ο ορισµός είναι και αρκετά αϕηρηµένος. ∆ε θα µπορούσε όµως να είναι διαϕορετικά. Η νοηµοσύνη
είναι µια εξαιρετικά πλατιά έννοια και, σε ϕιλοσοϕικό επίπεδο, υπάρχει πληθώρα προσεγγίσεων για τον
ορισµό της.

Μία από αυτές είναι η θεωρία της πολλαπλής νοηµοσύνης. Σύµϕωνα µε αυτή, η νοηµοσύνη πρέπει να
εξετάζεται σε διαϕορετικά διακριτά επίπεδα, αντί ενός γενικού. Κατά τον Gardner, προτείνονται τα
ακόλουθα 8 είδη (Bacon, 2008) :

•Μουσική νοηµοσύνη

Αϕορά την ικανότητα στην αντίληψη των ήχων, των τόνων και του ρυθµού της µουσικής.

• Χωροταξική νοηµοσύνη

Σχετίζεται µε την ικανότητα του µυαλού να αντιλαµβάνεται τον χώρο.

• Γλωσσική νοηµοσύνη

Αϕορά την ικανότητα αναπαραγωγής γραπτού και προϕορικού λόγου.

• Λογικοµαθηµατική νοηµοσύνη

Σχετίζεται µε αριθµούς, µε τη λογική, την αϕαιρετική ικανότητα και την ικανότητα επαγωγικής και
απαγωγικής λογικής

• Κιναισθητική νοηµοσύνη

Καθορίζει την αδρή και λεπτή κινητικότητα και την ικανότητα του σώµατος να κινείται µε

συντονισµό.

• ∆ιαπροσωπική νοηµοσύνη

Η ικανότητα των ανθρώπων στην κατανόηση άλλων. Στο να δείχνουν ενσυναίσθηση και να
ανταλλάσουν απόψεις.

• Ενδοπροσωπική νοηµοσύνη

Η κατανόηση του εσωτερικού µας κόσµου.

1 Sternberg, Robert J.. "human intelligence". Encyclopedia Britannica, https://web.ar-

chive.org/web/20240528050757/https://www.britannica.com/science/human-intelligence-psychology.
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• Νατουραλιστική νοηµοσύνη

Η σχέση µας µε το ϕυσικό κόσµο.

Τα παραπάνω απικονίζονται σχηµατικά και στην εικόνα 1.

Εικόνα 1: Θεωρία της πολλαπλής νοηµοσύνης2.

2. Τεχνητή Νοηµοσύνη

2.1. Εισαγωγή

Στο προηγούµενο κεϕάλαιο καταλήξαµε στο ότι η ευϕυΐα είναι ένα σύνθετο ζήτηµα µε πολλαπλές
ερµηνείες για να χωρέσει σε έναν απλό ορισµό. Μια ολιστική προσέγγιση, όπως αυτή του Gardner, δίνει
µια συγκεκριµένη κατεύθυνση για την κατανόηση της πολυεπίπεδης πολυπλοκότητας της ανθρώπινης
υπόστασης. Αυτή η πολυπλοκότητα είναι αποτέλεσµα εκατοντάδων χιλιάδων χρόνων εξέλιξης ενός
µονοκύτταρου οργανισµού σε αυτό που πλέον είναι ο σύγχρονος άνθρωπος. Η τεχνητή νοηµοσύνη, από
την άλλη έχει µόλις λίγα χρόνια ζωής.

2.2. Ιστορία (σύντοµη) της τεχνητής νοηµοσύνης

Από τα µέσα της προηγούµενης δεκαετίας, από τότε δηλαδή που εµϕανίστηκαν οι πρώτοι
ηλεκτρονικοί υπολογιστές, εµϕανίστηκαν ερευνήτριες που ασχολούνταν µε τον τοµέα της τεχνητής
νοηµοσύνης. Τα πιο σηµαντικά ιστορικά στάδια του προηγούµενου αιώνα είναι3:

[1927-1946] Η Χρυσή εποχή της επιστηµονικής ϕαντασίας: Είναι η εποχή που ταινίες όπως η "Metropo-

lis" (1927) και «ο Μάγος του OZ» (1936) εµϕάνιζαν ανθρωποειδείς µηχανές µε συναισθήµατα. Είναι οι
ταινείες που ενέπνευσαν τους πρώτους επιστήµονες που ασχολήθηκαν µε την τεχνητή νοηµοσύνη.

2 Από Sajaganesandip, https://wikiless.org/wiki/File:Multiple-intelligence.jpg, Άδεια: CC BY-SA 4.0
3 https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/



-5-

[1949] Machester Mark 1, κατασκευάζεται ο πρώτος υπολογιστής µε δυνατότητα αποθήκευσης

πληροϕοριών: Έως τότε οι υπολογιστές µπορούσαν µόνο να εκτελέσουν εντολές αλλά όχι να
αποθηκεύσουν δεδοµένα.

[1950] «Μπορούν οι µηχανές να σκέϕτονται;» από τον Άλαν Τούρινγκ: Στην µελέτη του ο Τούρινγκ
εξετάζει την κατασκευή ευϕυών µηχανών και για πρώτη ϕορά εµϕανίζεται το «τεστ Τούρινγκ». Σύµϕωνα
µε αυτό αν δεν µπορεί να γίνει αντιληπτό σε έναν άνθρωπο ότι µία συζήτησή του µε µια µηχανή (µέσω
τηλέγραϕου) δεν είναι µε πραγµατικό άνθρωπο, τότε η µηχανή «σκέϕτεται».

[1955] Κατασκευάζεται το πρώτο πρόγραµµα τεχνητής νοηµοσύνης, «Logic Theorists»: Για πολλές το
πρώτο πρόγραµµα τεχνητής νοηµοσύνης. Πραγµατοποιούσε επίλυση µαθηµατικών προβληµάτων µε

σχετική επιτυχία.

[1956] Το καλοκαιρινό ερευνητικό πρόγραµµα Dartmouth: ∆ιάϕοροι επιστήµονες συναντήθηκαν για να
συζητήσουν για την τεχνητή νοηµοσύνη. Εκτός από την καθιέρωση του ονόµατος, θεωρείται ότι εκεί
γεννήθηκε η τεχνητή νοηµοσύνη από τον ιδρυτή του συνεδρίου τονΜαρβινΜισκι.

[1963] Η DARPA χρηµατοδοτεί το MIT: Οι επιτυχίες στον τοµέα της τεχνητής νοηµοσύνης, οδηγούν
στη χρηµατοδότηση πολλών ινστιτούτων από κρατικές υπηρεσίες των ΗΠΑ για έρευνα. Ένα παράδειγµα

είναι η Defense Advanced Research Projects Agency.

[1965] Ο νόµος του Μουρ: Πρόκειται για µια ιστορική εµπειρική παρατήρηση, ότι ο αριθµός των
τρανζίστορ ενός ολοκληρωµένου κυκλώµατος διπλασιάζεται κάθε δύο χρόνια. Αυτή η πρόβλεψη

περιγράϕει την τάση στην κατασκευή επεξεργαστών ηλεκτρονικών υπολογιστών να αυξάνουν σε ισχύ και
να µειώνονται σε µέγεθος. Γενικά, έως σήµερα, έχει επιβεβαιωθεί µε µικρές σχετικά αποκλίσεις.

[1968 - 1970] Εποχή της ευϕορίας: Καθώς η ευϕορία µεγάλωνε (µαζί µε την χρηµατοδότηση), υπήρχε

µεγάλη (τελικά ανεδαϕική) αισιοδοξία. Μερικές από τις δηλώσεις τις εποχής ήταν:

«Έως το 2001 θα έχουµε µηχανές µε νοηµοσύνη η οποία θα ξεπερνάει αυτή των ανθρώπων»4

«Σε 3 µε 8 χρόνια θα έχουµε µηχανή µε γενική εϕυία όση ενός ανθρώπου»5

[1980] Ο Εντουαρντ Φειγκενµπαουν παρουσιάζει τα «έµπειρα συστήµατα»: Το πρόγραµµα ρωτούσε

έναν εµπειρογνώµονα σε έναν τοµέα πώς να ανταποκριθεί σε µια δεδοµένη κατάσταση και, µόλις αυτό
γινόταν πρακτικά για κάθε περίπτωση, οι µη ειδικοί θα µπορούσαν να λάβουν συµβουλές από αυτό. Τα

έµπειρα συστήµατα χρησιµοποιήθηκαν ευρέως στις βιοµηχανίες.

[1980] Το «πρόγραµµα 5ης γενιάς υπολογιστικών συστηµάτων» από την Ιαπωνία: Η Ιαπωνία έως το
1990 διέθεσε 400 εκατοµµύρια δολάρια στην έρευνα σχετικά µε την τεχνητή νοηµοσύνη. Οι περισσότεροι
στόχοι του προγράµµατος απέτυχαν και η χρηµατοδότηση σταµάτησε.

[1986] Κατασκευάζεται το Navlab, το πρώτο αυτόνοµο όχηµα

[1997] Ο υπερυπολογιστής «Deep Blue», νικάει τον Κασπάροϕ στο σκάκι: Αποτέλεσε πρώτη είδηση σε

όλα τα δελτία ειδήσεων της εποχής. Ο υπολογιστής ανέλυε όλες τις πιθανές κινήσεις (brute force) του
αντιπάλου για να επιλέξει την επόµενή του κίνηση.

[1997] Το πρώτο ευρείας κυκλοϕορίας πρόγραµµα µετατροπής γλώσσας σε ϕωνή από την Dragon

Systems.

4 Άρθουρ Κλαρκ και Στιβ Κουµπρικ
5 ∆ήλωση τουMαρβινΜισκι στο περιδικό Time
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2.3. Ορισµοί Τεχνητής Νοηµοσύνης

Ο στόχος λοιπόν, για όσες ασχολήθηκαν µε την τεχνητή νοηµοσύνη, από τη σύλληψη της ως έννοια,

ήταν:

Τεχνητή Νοηµοσύνη ≥ Ανθρώπινη Νοηµοσύνη

Αυτό το θεωρητικό µοντέλο τεχνητής νοηµοσύνης, που απαιτεί µια µηχανή να έχει νοηµοσύνη ίση ή
µεγαλύτερη από τον άνθρωπο, αν υπήρχε, θα είχε συνειδητή αυτογνωσία, την ικανότητα να λύνει
προβλήµατα και να µαθαίνει και να σχεδιάζει το µέλλον. Αυτή ονοµάζεται ισχυρή ή γενική τεχνητή
νοηµοσύνη. Παρά τις, µε βεβαιότητα, δηλώσεις επιστηµόνων (µόλις 50 χρόνια πριν) ότι απέχουµε από
λίγα χρόνια έως λίγες δεκαετίες από αυτόν τον στόχο, τελικά ως σήµερα δεν έχει επιτευχθεί6. Ειδικές
περιπτώσεις, όπως αυτές της ήττας του Κασπάροϕ στο σκάκι αποδίδονται όχι στην αυξηµένη νοηµοσύνη
των υπολογιστών, αλλά στην µεγαλύτερη επεξεργαστική τους δυνατότητα να εκτελούν πράξεις, σε σχέση

µε εµάς. ∆εν µπορούµε να ισχυριστούµε, για παράδειγµα, ότι ένα απλό αριθµητικό κοµπιουτεράκι µας
ξεπερνά σε νοηµοσύνη. Όταν µια µηχανή µπορεί να κάνει περιορισµένες ενέργειες που προσοµοιάζουνε
τµήµατα της ανθρώπινης νοηµοσύνης, τότε ονοµάζεται αδύναµη ή στενή τεχνητή νοηµοσύνη.

Σήµερα η ορολογία έχει αλλάξει, χωρίς, όµως, να υπάρχει ένας αµοιβαία συµϕωνηµένος ορισµός. Για
παράδειγµα, η εταιρεία OPENAI η οποία έχει µονοπωλήσει τα ϕώτα της δηµοσιότητας µε το πρόγραµµα

chatGPT (στο οποίο θα αναϕερθούµε σε επόµενη παράγραϕο), ορίζει την γενικευµένη τεχνητή νοηµοσύνη
ως7:

«...εξαιρετικά αυτόνοµα συστήµατα που ξεπερνούν τους ανθρώπους στην πιο οικονοµικά
επικερδή εργασία»

Πρόκειται για µια εξαιρετικά αϕηρηµένη και βολική ερµηνεία. Είναι όµως ταυτόχρονα ξεκάθαρη για τον
βασικό στόχο της εταιρείας σε σχέση µε την τεχνητή νοηµοσύνη. Η ανάπτυξή της σε δραστηριότητες που
αποσκοπούν σε κερδοϕορία.

Σε τελείως διαϕορετική κατεύθυνση σε µία µελέτη του ο Yoshihiro Maruyama, από το Εθνικό
Πανεπιστήµιο της Αυστραλίας, ορίζει τα παρακάτω 8 χαρακτηριστικά ενός συστήµατος ως απαραίτητα για
να θεωρηθεί γενικευµένη τεχνητή νοηµοσύνη (Maruyama, 2020):

• Λογική

• Αυτονοµία

• Ανθεκτικότητα

• Ακεραιότητα

• Ηθική

• Συναίσθηµα

• Ενσάρκωση

• Ενσωµάτωση

Παρατηρούµε ότι η παραπάνω κατηγοριοποίηση, προσεγγίζει σηµαντικά τον χαρακτηρισµό της
ανάλυσης για την ανθρώπινη ευϕυΐα του Gardner.

6 https://web.archive.org/web/20240508212358/https://www.brookings.edu/articles/how-close-are-we-to-ai-

that-surpasses-human-intelligence/
7 https://web.archive.org/web/20240508231921/https://openai.com/charter/
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2.4. Βασικές έννοιες

2.4.1. Τεχνικές τεχνητής νοηµοσύνης

Οι έννοιες τεχνητή νοηµοσύνη, µηχανική µάθηση (machine learning), βαθιά µάθηση (deep learning)

και νευρωνικά δίκτυα (neural networks) ακούγονται και συγχέονται συχνά. Παρακάτω γίνεται προσπάθεια
να ξεδιαλύνουµε αυτές τις ορολογίες.

Μηχανική µάθηση

Η βαθιά µάθηση είναι υποσύνολο της µηχανικής µάθησης η οποία µε τη σειρά της είναι και αυτή
υποσύνολο της τεχνητής νοηµοσύνης (εικόνα 2).

Βαθειά
Μάθηση

Μηχανική
Μάθηση

Τεχνητή Νοημοσύνη

Εικόνα 2: Ιεραρχία τεχνητής νοηµοσύνης8.

Η µηχανική µάθηση, είναι µία µέθοδος εκπαίδευσης των µηχανών από τα δεδοµένα ή την εµπειρία η οποία
αυτοµατοποιεί τη δηµιουργία αναλυτικών µοντέλων.Ενώ η µηχανική µάθηση έχει µερικά εξελιγµένα
µαθηµατικά «κόλπα στο µανίκι της», είναι σηµαντικό να κατανοήσουµε ότι είναι µια µαθηµατική
διαδικασία ωµής βίας. Όταν παρέχονται αρκετά δεδοµένα εκπαίδευσης και όταν εκτελούνται σε αρκετά
ισχυρούς υπολογιστές, µπορεί να αξιοποιήσει τις αριθµητικές λειτουργίες σε µια ασυνήθιστη εξοµοίωση
διαϕόρων ανθρώπινων ικανοτήτων, όπως η ικανότητα αναγνώρισης προσώπων ή η αναπαραγωγή
επιτραπέζιων παιχνιδιών στρατηγικής όπως το Go9.

Βαθειά µάθηση

Η «βαθειά µάθηση» αναϕέρεται σε προσεγγίσεις µάθησης που βασίζονται σε δεδοµένα που
χρησιµοποιούν πολυεπίπεδα νευρωνικά δίκτυα και επεξεργασία για υπολογισµό. Ο όρος «βαθειά»

αναϕέρεται στην έννοια πολλών επιπέδων ή σταδίων µέσω των οποίων τα δεδοµένα υποβάλλονται σε
επεξεργασία για την ανάπτυξη ενός µοντέλου που βασίζεται σε δεδοµένα. (Sarker, 2022)

8 Παράγωγο από Lollixzc, https://wikiless.org/wiki/File:Multiple-intelligence.jpg, διατίθεται µε όµοια άδεια:

CC BY-SA 4.0
9 Στρατηγικό επιτραπέζιο παιχνίδι που ξεκίνησε από την Κίνα. Οι δυο παίχτριες, άσπρη και µαύρη,

προσθέτουν εναλλάξ πέτρες στο ταµπλό, περικυκλώνοντας περιοχή, ϕυλακίζοντας πέτρες της αντιπάλου και
προστατεύοντας τις δικές τους πέτρες.
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Βελτιστοποίηση

Η µηχανική µάθηση ενσωµατώνει την ιδέα ότι ο τρόπος επίλυσης ενός προβλήµατος είναι να βρεθεί
ένας στόχος για βελτιστοποίηση. Η βελτιστοποίηση είναι ένα συγκεκριµένο είδος ορθολογισµού, που
υποστηρίζει ότι η συµπύκνωση της πολυπλοκότητάς (του στόχου) του σε έναν υπολογισµό παρέχει ένα
ανώτερο είδος λύσης. Ο ρόλος του βελτιστοποιητή είναι να επαναλαµβάνει επανειληµµένα τα δεδοµένα
εκπαίδευσης µέχρι να ελαχιστοποιήσει τη συνάρτηση απώλειας, δηλαδή την απόκλιση ανάµεσα στα
δεδοµένα που εισήχθησαν και την πρόγνωση που πρέπει να κάνει η µηχανή για να προσϕέρει λύση ή, πιο
απλά, το ενδεχόµενο η µηχανή να κάνει λάθος. Όταν η απόκλιση αποϕασιστεί (από άτοµο ή µηχανή) ότι
είναι αποδεκτή, το σύστηµα µηχανικής µάθησης θεωρείται ότι έχει εκπαιδευτεί (Sarker, 2022).

∆εδοµένα

Για να υπάρξει, όµως, βελτιστοποίηση, πρέπει να υπάρχουν δεδοµένα. Όσα περισσότερα. µάλιστα,

τόσο µικρότερη η συνάρτηση απώλειας. Για αυτό, υπάρχει αυτή η µανία για τα πολλά µαζικά δεδοµένα
(big data) από τις εταιρείες. Είναι µάλιστα τόσο πολύτιµα τα δεδοµένα, που οι εταιρείες-γίγαντες της
τεχνολογίας (big-tech) πλέον στοχεύουν στην αχόρταγη απόκτηση των δεδοµένων που προκύπτουν από τις
χρήστριες των «υπηρεσιών τους».

Νευρωνικά δίκτυα

Τα νευρωνικά δίκτυα από την άλλη, αποτελούν τη ραχοκοκαλιά των αλγορίθµων βαθιάς µάθησης.
Είναι ο αριθµός των επιπέδων κόµβου ή το βάθος (τα επίπεδα) των νευρωνικών δικτύων που διακρίνει ένα
µεµονωµένο νευρωνικό δίκτυο από έναν αλγόριθµο βαθιάς µάθησης. Με την σηµερινή τεχνολογία, η

µηχανική µάθηση είναι ουσιαστικά ισοδύναµη έννοια µε τα συστήµατα νευρωνικών δικτύων10

2.4.2. To chatGPT

Το πιο διαδεδοµένο πρόγραµµα σήµερα, όπως προωθείται κάθε ϕορά που ΜΜΕ, στελέχη
επιχειρήσεων αλλά ακόµα και ακαδηµαϊκών που που θέλουν να αναϕερθούν στην τεχνητή νοηµοσύνη είναι
το chatGPT. Το ενδιαϕέρον της κοινής γνώµης είναι υψηλό, ενώ, ταυτόχρονα, είναι το πιο γρήγορα
διαδεδοµένο πρόγραµµα έως σήµερα, ϕθάνοντας τα 100 εκατοµµύρια χρήστριες, µόλις σε 2 µήνες µετά την
διάθεσή του11.

Το υψηλό ενδιαϕέρον όµως δεν σηµαίνει πάντα πραγµατική καινοτοµία. Υπάρχουν πολλοί ερευνητές οι
οποίοι δε συµϕωνούν µε την άποψη ότι το chatGPT είναι πραγµατικά καινοτόµο. Σε µια συνέντευξή του
στην Deutsche Welle, ο Dr Michael Cook, λέκτορας στο King’s College του Λονδίνου, σηµείωσε ότι
προγράµµατα σαν και αυτό δηµιουργούν µια ψευδαίσθηση για το πόσο προηγµένα είναι. Ταυτόχρονα
πρόσθεσε:

Το ότι ένας σκύλος µπορεί να κάνει χειραψία, όπως και ο Αϊνστάιν, δεν µπορεί να σηµαίνει ότι
το σκυλί είναι το ίδιο έξυπνο µε τον Αϊνστάιν.

Ακόµα πιο αποϕασιστικά, ο Νόαµ Τσόµσκι αναϕέρει12:

Εν ολίγοις, το ChatGPT και τα αδέρϕια του δεν είναι σε θέση να εξισορροπήσουν τη
δηµιουργικότητα µε τους περιορισµούς. Είτε υπεργεννούν, παράγοντας και αλήθειες και
ψεύδη, υποστηρίζοντας ηθικές και ανήθικες αποϕάσεις εξίσου, είτε υπογεννούν, δείχνοντας µη
δέσµευση σε οποιεσδήποτε αποϕάσεις και αδιαϕορία για τις συνέπειες. ∆εδοµένης της ηθικής,
της ψεύτικης επιστήµης και της γλωσσικής ανικανότητας αυτών των συστηµάτων, δεν
µπορούµε παρά να γελάσουµε ή να κλάψουµε µε τη δηµοτικότητά τους.

Ενώ άλλοι, όπως ο Dr Dan McQuillan και ο πατέρας του ελεύθερου λογισµικoύ Dr Ritchard Stallman,

χαρακτηρίζουν το chatGPT ως «µηχανή παραγωγής σαχλαµάρων»1314.

10 https://www.gnu.org/philosophy/words-to-avoid.html#ArtificialIntelligence
11 https://neuters.de/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
12 https://www.nytimes.com/2023/03/08/opinion/noam-chomsky-chatgpt-ai.html
13 https://www.vice.com/en/article/akex34/chatgpt-is-a-bullshit-generator-waging-class-war
14 https://www.gnu.org/philosophy/words-to-avoid.html#ArtificialIntelligence
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Προγράµµατα εποµένως σαν το chatGPT, έχουν αµϕίβολα αποτελέσµατα και, όπως θα δούµε παρακάτω,

είναι αδύνατο να ελεγχθούν. Συνεπώς είναι απαραίτητο να εξετάζονται κριτικά από
κράτη/επιχειρήσεις/επιστήµονες και να µην παρασύρονται από την «ευκολία» και τις ποµπώδεις
επικεϕαλίδες. Όπως θα δούµε παρακάτω, υπάρχουν σηµαντικά ηθικά ζητήµατα που προκύπτουν τα οποία
δεν πρέπει να παραβλέπονται.

3. Ηθικά ζητήµατα γύρω από την τεχνητή νοηµοσύνη

3.1. Ποιος ελέγχει τις µηχανές

Θα αποϕασίζουν για εµάς οι µηχανές; Μήπως θα χάσουµε την θέση µας ως το πιο εξελιγµένο είδος;
Είναι τελικά η τεχνητή νοηµοσύνη το κουτί της Πανδώρας;

Τα παραπάνω ερωτήµατα είναι συνηθισµένα και, συχνά, προκαλούν πανικό. Αρχικά, όπως έχει αναϕερθεί,
είµαστε τεχνολογικά πολύ µακρυά από το να κατασκευάσουµε µηχανές µε αυτογνωσία που να έχουν την
ικανότητα να αποϕασίζουν για το πώς θα δράσουν ανεξάρτητα από ανθρώπινη παρέµβαση. Είναι ακόµα οι
άνθρωποι αυτοί που αποϕασίζουν το πώς θα δράσει ο αλγόριθµος των µηχανών, τόσο σε επίπεδο
µηχανικής µάθησης όσο και παραγωγής αποτελέσµατος. Μάλιστα στις περισσότερες περιπτώσεις,
απαιτούνται εργάτριες για να «τακτοποιήσουν» τα απέραντα δεδοµένα, τα οποία συλλέγονται και
τροϕοδοτηθούν τον αλγόριθµο (ώστε να εκπαιδευτεί), βάζοντας ετικέτες15. Παράδειγµα είναι η
υπερεργολαβική συνεργασία του chatGPT µε εταιρεία ενοικίασης 50.000 εργαζοµένων στην Κένυα για
επισήµανση, µε µισθό λιγότερο από 2$/ώρα16.

3.2. Τεχνολογία «µαύρο κουτί»

Οι εταιρείες που παράγουν λογισµικό σχετικό µε την τεχνητή νοηµοσύνη, αλλά και αυτές που
παρέχουν σχετικές υπηρεσίες17, βολεύονται µέσω της αποποίησης ευθυνών που προσϕέρει η διατήρηση
του µύθου για ανεξάρτητα «σκεπτόµενα µηχανήµατα». Είδαµε όµως ότι στην πραγµατικότητα είναι
ανθρώπινη επιλογή το τι δεδοµένα εισάγονται, πώς αξιοποιούνται από τα συστήµατα και τελικά πώς
εξάγονται και παρουσιάζονται στους χρήστες. Η εικόνα 3 σχηµατοποιεί τα τρία στάδια που αναϕέρθηκαν.
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Εικόνα 3: Λειτουργία "ΑΙ" 18.

∆εδοµένα

Ο τρόπος συλλογής των δεδοµένων, τα οποία, όπως έχει αναλυθεί, είναι απαραίτητα για την
εκπαίδευση των µηχανών, αποτελεί µια από τις πιο προβληµατικές παραµέτρους της τεχνητής νοηµοσύνης.
Εταιρείες σαν την openAI, βρίσκονται συχνά στο επίκεντρο µε κατηγορία ότι χρησιµοποιούν online

περιεχόµενο χωρίς άδεια.

Η εϕηµερίδα New York times, για παράδειγµα, έκανε αγωγή σε Microsoft και OpenAI, ζητώντας
αποζηµίωση δισεκατοµµυρίων δολλαρίων για τη χρήση περιεχοµένου της εϕηµερίδας χωρίς να έχουν
εξουσιοδότηση19. Φυσικά, δεν είναι η µόνη περίπτωση. Παρακάτω περιγράϕονται µερικές µόνο από τις

15 Η επισήµανση δεδοµένων συµβάλει στον προσδιορισµό ακατέργαστων δεδοµένων (δηλαδή εικόνων,
αρχείων κειµένου, βίντεο) και, στη συνέχεια, την προσθήκη µιας ή περισσότερων ετικετών σε αυτά ώστε ένα
µοντέλο µηχανικής εκµάθησης να πραγµατοποιήσει πιο ακριβείς προβλέψεις.

16 https://time.com/6247678/openai-chatgpt-kenya-workers/
17 Υπηρεσίες παρέχουν πλέον όχι µόνο µικρές και µεγάλες ιδιωτικές εταιρείες αλλά και κρατικές υπηρεσίες.
18 Από Παραϕέστα Νίκο, διατίθεται µε άδεια: CC BY-SA 4.0
19 https://www.nytimes.com/2023/12/27/business/media/new-york-times-open-ai-microsoft-lawsuit.html
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περιπτώσεις που οι "big tech" συλλέγουν αχόρταγα δεδοµένα των χρηστριών τους20:

• Η Google χρησιµοποιεί τα δεδοµένα που προκύπτουν κατά τη χρήση των υπηρεσιών Youtube,

gmail, google drive κ.α.

• H Microsoft πέρα από την εµπλοκή της στο chatGPT, χρησιµοποιεί ακόµα και δεδοµένα χρήσης
των windows για να συγκεντρώσει υλικό για µηχανική µάθηση. Το ίδιο ισχύει και για πλατϕόρµες
όπως το Outlook mail.

• To X(itter) απέκλεισε την πρόσβαση προγραµµάτων στην πλατϕόρµα για να συλλέγει έχει
αποκλειστικότητα στο περιεχόµενο

• Η Meta έχει όρο στη χρήση των πλατϕορµών της, facebook, instagram κτλ, ότι τα δεδοµένα που
διακινούνται περνάνε αυτόµατα στην ιδιοκτησία της εταιρείας.

Με τον τρόπο όµως που πραγµατοποιείται αυτή η συλλογή δεδοµένων, προκύπτουν και ζητήµατα
υποεκπροσώπησης διαϕόρων οµάδων. Για παράδειγµα έλεγχος ενός προγράµµατος αναγνώρισης
χαρακτηριστικών προσώπων είχε αρκετά καλά αποτελέσµατα για λευκά άτοµα, αλλά όχι για πιο
σκουρόχρωµους21. Αυτό γιατί η «εκπαίδευση» του συστήµατος, πραγµατοποιήθηκε µε βάση τα στάνταρ
της «Silicon Valley», περιοχής που µε συντριπτική πλειοψηϕία λευκού πληθυσµού.

Για να υπάρξει έλεγχος στο πως τα δεδοµένα µας χρησιµοποιούνται είναι απαραίτητο να υπάρχει απόλυτη
διαϕάνεια στο τι είναι αυτά τα δεδοµένα, πως συλλέχθηκαν αλλά και αν είναι διαθέσιµα προς χρήση σε
όλα. Έτσι µόνο θα έχουµε τη δυνατότητα να αξιολογούµε, να ελέγχουµε περιπτώσεις παραβιάσεων της
ιδιωτικότητάς µας αλλά ταυτόχρονα και να βελτιώνουµε την αξιοπιστία τους.

Αλγόριθµος, αυτός ο άγνωστος

Παρόλο που το όνοµα της εταιρείας openAI προδιαθέτει σε ανοιχτή (open) λειτουργία, η αλήθεια
είναι πολύ διαϕορετική. Στην πραγµατικότητα, τα περισσότερα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης, είναι
εµπορικά προγράµµατα, των οποίων ο κώδικας δεν είναι προσβάσιµος. Αυτό σηµαίνει ότι δεν υπάρχει
τρόπος να εξεταστεί από τρίτα µέρη το πώς επεξεργάζονται τα εισαγόµενα δεδοµένα. Καθώς το πως
λειτουργεί ένας αλγόριθµος εξαρτάται καθαρά από το πως θα ρυθµιστεί από τον χειριστή του, δεν
µπορούµε να έχουµε γνώση για ζητήµατα όπως, τον τρόπο «εκπαίδευσης» του αλγόριθµου και το κατά
πόσο επιλέγονται ορισµένες παράµετροι να έχουν µεγαλύτερη βαρύτητα από άλλες.

Την ίδια ώρα, τα συστήµατα αυτά, ήδη χρησιµοποιούνται σε πληθώρα κρίσιµων λειτουργιών, όπως στην
υγεία, στην παιδεία (όλων των σχολικών βαθµίδων), στην λειτουργία των δικαστηρίων και σε άλλες
κρίσιµες κρατικές υποδοµές. Η χρήση του, µάλιστα, αναµένεται να αυξηθεί ακόµα περισσότερο το επόµενο
διάστηµα. Πώς όµως µπορούµε να εµπιστευτούµε, σε τόσο νευραλγικούς τοµείς της κοινωνίας και της
δηµοκρατίας, αυτά τα «µαύρα κουτιά» την αξιοπιστία των οποίων οποίων στερούµαστε να ελέγξουµε; Πως
µπορούµε να ελέγξουµε, για παράδειγµα, αν µία γιατρός εµπιστεύτηκε σωστά µια εκτίµηση θνησιµότητας
από ένα πρόγραµµα, µε αποτέλεσµα να στερήσει ένα ϕάρµακο από έναν ασθενή;

Στην εκπαίδευση (δευτεροβάθµια, τριτοβάθµια και πανεπιστηµιακή), η χρήση του chatGPT έχει πλέον
απογειωθεί. Το σύστηµα ελέγχου λογοκλοπής Turnitin, ανακοίνωσε ότι το 2023 περίπου 14 εκατοµµύρια
ϕοιτητικές εργασίες είναι πιθανό να χρησιµοποίησαν µορϕές τεχνητής νοηµοσύνης και ότι περίπου το 7��

των µαθητριών στο Λύκειο χρησιµοποιεί συστήµατα µηχανικής µάθησης ακόµα και αν αυτά έχουν
απαγορευτεί/��� Παράλληλα, σε επίπεδο έρευνας, ακόµα και µέλη της ακαδηµαϊκής κοινότητας
χρησιµοποιούν την τεχνητή νοηµοσύνη, τόσο για τη συγγραϕή ερευνών όσο και για την οµότιµη
αξιολόγηση για την δηµοσίευσή τους σε επιστηµονικά περιοδικά22. Αυτό συµβαίνει ενώ δεν υπάρχει καµία

20 https://www.nytimes.com/2024/04/06/technology/tech-giants-harvest-data-artificial-intelligence.html
21 https://www.turnitin.com/blog/one-year-of-chatgpt-where-are-we-now
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επιστηµονική γνώση για την αξιοπιστία τους.

Μαθησιακά, καθώς η χρήση προγραµµάτων όπως το chatGPT στην εκπαίδευση είναι πρόσϕατη, δεν
υπάρχουν ακόµα ασϕαλείς µελέτες για τα ζητήµατα που ενδέχεται να προκύψουν. Μπορούµε όµως να
κάνουµε µια εκτίµηση παρατηρώντας τα αποτελέσµατα της µακροχρόνιας χρήσης, µια σαϕώς πιο ήπιας
τεχνολογίας, στην εκπαίδευση, της χρήσης ορθογράϕου. Συγκεκριµένα, µια µελέτη του Χάρβαρντ του
2005 (Galleta, 2005) διαπίστωσε ότι 37 άτοµα που παρήγαγαν µια µελέτη κάνοντας χρήση ορθογραϕικού
ελέγχου - έναντι 28 ατόµων χωρίς - βασίζονταν ουσιαστικά στην τεχνολογία για να κάνουν την ορθογραϕία
για αυτούς. Αυτό δεν είχε να κάνει µε τις ικανότητές στους στην ορθογραϕία, αλλά αντίθετα στην τεµπελιά
και την αυτοπεποίθηση ότι δεν την χρειάζονταν. Αναρωτιόµαστε, λοιπόν: αν οι ορθογράϕοι µας έκαναν
ανορθόγραϕους23, τότε τι θα συµβεί αν µια, µη αξιολογηµένη µηχανή, εκπονεί και διορθώνει τις εργασίες
µαθητριών, ϕοιτητών και µελών της ακαδηµαϊκής κοινότητας;

Τα ζητήµατα, όµως, δε σταµατούν στην παιδεία. Ήδη υπάρχουν σκέψεις για χρήση της τεχνητής
νοηµοσύνης ακόµα και στις δικαστικές αίθουσες στην Ελλάδα. Συγκεκριµένα στο τµήµα «Τεχνητή
Νοηµοσύνη στον τοµέα της ∆ικαιοσύνης» στην παράγραϕο 9.4.2 της «βίβλου ψηϕιακού µηχανισµού
2020-2025»24 (ΦΕΚ 2894/Β/5-7-2021) υπάρχει αναϕορά για υποβοήθηση στην λήψη αποϕάσεων των
δικαστικών οργάνων από προγράµµατα τεχνητής νοηµοσύνης, ακόµα και για αυτόµατη λήψη αποϕάσεων
για συγκεκριµένες υποθέσεις. Η εξοικονόµηση χρόνου και χρήµατος που αναϕέρεται ως αιτία, δεν
δικαιολογεί την χρήση ενός µη διαπιστευµένου λογισµικού. Οι συνέπειες από µια πιθανή λάθος καταδίκη
ανθρώπων από λανθασµένη εκτίµηση µπορεί να είναι ολέθριες για το δικαστικό σύστηµα. Η περίπτωση
του Compass, ενός προγράµµατος εκτίµησης της πιθανότητας ένας ένοχος να τελέσει εκ νέου παραβάσεις,
είναι χαρακτηριστική: το συγκεκριµένο λογισµικό, χρησιµοποιούνταν από τις δικαστίνες των ΗΠΑ, ώστε
να αποϕασίσουν το ύψος της κάθειρξης. Μια έρευνα έδειξε όµως, ότι το συγκεκριµένο πρόγραµµα
χρησιµοποιούσε αλγόριθµο ο οποίος ήταν εξαιρετικά µεροληπτικός απέναντι σε σκουρόχρωµες σε σχέση
µε λευκές25. Αποτέλεσµα ήταν να υπάρξει παρέµβαση µεγάλης µερίδας δικαστικών και νοµικών, ζητώντας
να ανοιχτεί ο κώδικας τόσο του συγκεκριµένου προγράµµατος όσο και των υπολοίπων που χρησιµοποιούν
τη µέθοδο της πρόβλεψης µε τεχνολογίες µηχανικής µάθησης, ώστε να ελεγχθούν26.

3.3. AI Act

Στις 13 Μαρτίου 2024, η ευρωβουλή ενέκρινε το AI Act. Πρόκειται για έναν νόµο ο οποίος, µετά
από 3 χρόνια διαβουλεύσεων, θα οριοθετούσε την τεχνητή νοηµοσύνη. Παρόλο που όντως αποτελεί
παγκόσµια το πρώτο µεγάλης κλίµακας νοµοθέτηµα, άϕησε µια γλυκόπικρη γεύση]27.

Αρχικά, γιατί τόσο η δοµή του, όσο και οι ασάϕειες, ανοίγουν τον δρόµο στις γιγάντιες εταιρείες
πληροϕορικής να ενισχύσουν το µονοπώλιό τους28. Αυτό συµβαίνει εν πρώτοις, γιατί υπάρχουν «θολές»
διατάξεις τις οποίες µπορούν να εκµεταλλευτούν τα µεγάλα νοµικά τους τµήµατά. Επιπλέον, µε δεδοµένο
ότι εταιρείες όπως Meta, Apple, Google, Microsoft ξοδεύουν πάνω από 100 εκατοµµύρια ευρώ για να
ασκήσουν πολιτική πίεση στην Ε.Ε. !! και, συχνά όχι µε διαϕανείς µεθόδους29, οι ασάϕειες στο AI Act

22 https://web.archive.org/web/20240120015516/https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/leap.1570
23 https://www.bbc.co.uk/news/education-18158665
24 https://digitalstrategy.gov.gr/website/static/website/assets/uploads/digital_strategy.pdf
25 https://web.archive.org/web/20240612092819if_/https://www.propublica.org/article/how-we-analyzed-the-

compas-recidivism-algorithm
26 https://web.archive.org/web/20240329055803if_/https://www.theregister.com/2024/02/16/black_box_gov-

ernment/
27 https://www.euronews.com/next/2024/03/16/eu-ai-act-reaction-tech-experts-say-the-worlds-first-ai-law-is-

historic-but-bittersweet
28 https://www.aljazeera.com/news/2024/3/13/eu-parliament-greenlights-landmark-artificial-intelligence-reg-

ulations

https://www.euronews.com/my-europe/2023/09/11/tech-companies-spend-more-than-100-million-a-year-on-eu-

digital-lobbying
29 https://www.euronews.com/my-europe/2023/09/11/tech-companies-spend-more-than-100-million-a-year-

on-eu-digital-lobbying
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ευνοούν την δυνατότητα να ασκηθεί επιπλέον πίεση και να υπάρχει ακόµα µεγαλύτερη ευνοϊκή
µεταχείριση των εν λόγω εταιρειών.

Πέρα όµως από τον αθέµιτο ανταγωνισµό, ανακύπτουν και ζητήµατα δηµοκρατίας. Συγκεκριµένα, στους
κανόνες γύρω από τη χρήση της τεχνητής νοηµοσύνης, υπάρχουν σηµαντικές εξαιρέσεις:

• Στα άρθρα 2.3 και 2.6, εξαιρούνται τα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης για λόγους εθνικής
ασϕαλείας και

• στο άρθρο 5.2, η απαγόρευση της χρήσης συστηµάτων τεχνητής νοηµοσύνης σε πραγµατικό χρόνο
αίρεται για λόγους αστυνόµευσης.

Οι παραπάνω εξαιρέσεις, ειδικά µετά το σκάνδαλο παρακολουθήσεων µε το Predator στην Ελλάδα30 και το
«ξεχείλωµα» των ζητηµάτων εθνικής ασϕάλειας, δηµιουργούν τεράστιες δηµοκρατικές οπισθοχωρήσει και
µπορούµε να ισχυριστούµε ότι έρχονται ενάντια στο πνεύµα του άρθρου 19 του συντάγµατος.

4. Συµπεράσµατα και προτάσεις

Η κριτική προσέγγιση του συγγραϕέα της παρούσας εργασίας στα συστήµατα της τεχνητής
νοηµοσύνης, δεν έχει να κάνει µε την ίδια την τεχνολογία αλλά µε τις υπερβολές και την
παραπληροϕόρηση. Άλλωστε, καµία τεχνολογία δεν είναι από µόνη της ικανή για καλό ή για κακό. Η
πυρηνική ενέργεια για παράδειγµα µπορεί να εξαϋλώσει τον πλανήτη µπορεί, όµως, και υπό προϋποθέσεις
να προσϕέρει απεριόριστη καθαρή ενέργεια. Έτσι και η τεχνητή νοηµοσύνη: παρόλο τους κινδύνους που
παρουσιάστηκαν, µπορεί να αποτελέσει σηµαντικό εργαλείο έρευνας και επιστήµης. Απαραίτητο είναι,
όµως, να υπάρχει διαϕάνεια ώστε να µπορούµε να έχουµε όλες αυτές τις αναγκαίες διαβεβαιώσεις ότι
µπορούµε να την εµπιστευτούµε. Ήδη έχουµε την εµπειρία ότι αξιόπιστο λογισµικό είναι το λογισµικό στο
οποίο µπορούµε να έχουµε πρόσβαση - το ελεύθερο λογισµικό.

Το Ελεύθερο λογισµικό παρέχει στους χρήστες την ελευθερία να εκτελούν, αντιγράϕουν, διανέµουν,
µελετούν, τροποποιούν και βελτιώνουν το Ελεύθερο λογισµικό. Για την ακρίβεια, αναϕέρεται σε τέσσερις
βασικές ελευθερίες31:

• Την ελευθερία να εκτελείτε το πρόγραµµα, για οποιονδήποτε σκοπό (ελευθερία 0).

• Την ελευθερία να µελετάτε τον τρόπο λειτουργίας του προγράµµατος και να το προσαρµόζετε στις
ανάγκες σας (ελευθερία 1). Η πρόσβαση στον πηγαίο κώδικα είναι προϋπόθεση για να ισχύει κάτι
τέτοιο.

• Την ελευθερία να αναδιανέµετε αντίγραϕα του προγράµµατος ώστε να βοηθάτε το συνάνθρωπο
σας (ελευθερία 2).

• Την ελευθερία να βελτιώνετε το πρόγραµµα και να δηµοσιεύετε τις βελτιώσεις που έχετε κάνει στο
ευρύ κοινό, ώστε να επωϕεληθεί ολόκληρη η κοινότητα (ελευθερία 3). Η πρόσβαση στον πηγαίο
κώδικα είναι προϋπόθεση για να ισχύει κάτι τέτοιο.

Αντί σαν είδος να ξοδεύουµε απεριόριστους πόρους, ανθρώπινους και χρηµατικούς, σε εµπορικά κλειστά
συστήµατα µε αµϕίβολο αποτέλεσµα, ας επενδύσουµε σε ελεύθερα, µε ανοιχτά πρότυπα και δεδοµένα που
θα ωϕελήσουν την κοινωνική µας πρόοδο.

30 http://web.archive.org/web/20231101155720if_/https://www.efsyn.gr/ellada/koinonia/207015_polites-

parakoloythoyntai-i-dimokratia-apeileitai
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